Jablonski, Artur

"Komunikacja w mediach
spolecznosciowych", Wojciech
Gustowski, Gdynia 2012 : [recenzja]

Rocznik Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu 4, 183-186

2013

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych oraz w kolekcji mazowieckich
czasopism regionalnych mazowsze.hist.pl.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

e

MUZEUM HISTORII POLSKI



Artur Jabtonski

(Instytut Literatury Polskiej Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu)

Wojciech GustowskKi,
Komunikacja w mediach
spotecznosciowych,
Novae Res, Gdynia 2012, ss. 206

Tematyka mediéw spotecznosciowych nie schodzi z pierwszych stron gazet, ale nic
w tym dziwnego. Wedtug badan Megapanelu, instytucji zajmujacej sie pomiarem popular-
nosci stron w Internecie, wsrdd dziesieciu najpopularniejszych czotowe miejsca zajmujg
tzw. spotecznosciowki, ktére zdominowaty naszg obecno$¢ w sieci.

Social media przyciagajajednak nie tylko uwage popularnych serwisdw czy blogerow
w Internecie. Caty czas w szybkim tempie ro$nie liczba mniej lub bardziej fachowych
opracowan odnoszacych sie do tej tematyki, zarowno od strony socjologicznej po publika-
cje dotyczace mierzenia biznesowych korzysci wynikajacych z korzystania z Facebooka
czy innego portalu. Potrzeba opracowania wcigz przeciez mtodego zjawiska zaowocowa-
fa w ostatnim czasie m.in. dwiema niezwykle ciekawymi publikacjami, ktére - cho¢ zo-
rientowane na czytelnika zwigzanego z jego biznesowg strong - w przekonujacy sposob
analizujg fenomen kulturowy mediéw spotecznosciowych. Mowa tu o Rewolucji social
media Michata Sadowskiegoloraz o Skutecznych social mediach Anny Miotk2 Wcigzjed-
nak brakuje przekrojowej i kompetentnej pracy skupionej jedynie na naukowym aspekcie
zagadnienia. Uprzedzajgc fakty, z przykroscig nalezy stwierdzic¢, ze taka nie jest ksigzka
Wojciecha Gustowskiego Komunikacja w mediach spotecznosciowych*, ktdrajest tematem
niniejszego tekstu, cho¢ stanowi ciekawg probe ujecia kilku istotnych probleméw, nasuwa-
jacych sie podczas refleksji nad statusem mediow spotecznosciowych.

Na marginesie mozna zauwazy¢, ze tmdno wymagac catosciowego podejscia od pra-
cy dotyczacej Internetu, ktory samg swojg istotq domaga sie badan interdyscyplinarnych,
czestokro¢ wykraczajacych poza mozliwosci badawcze pojedynczego naukowca - stad,
jak przypuszczam, popularno$¢ tomow zbiorowych i wspolnego namystu podczas nauko-
wych konferencji poswieconych nowym mediom, m.in. odbywajacych sie corocznie na
UMK w Toruniu. Sam temat jest zresztg niezwykle interesujacy i z tego cho¢by powodu
warta jest glebszej refleksji wspomniana ksigzka Gustowskiego. Praca ma charakter po-
pularnonaukowy, bowiem w zatozeniu ma pozwoli¢ zrozumie¢ omawiane zjawisko nie
tylko specjalistom. Stanowitaby wowczas Swietne dopetnienie dwoch gtéwnych typdw pu-
blikacji o mediach spotecznosciowych. Z jednej strony - rozpraw naukowych poswieco-
nych tej tematyce, a z drugiej - wspomnianychjuz ksigzek branzowych, jako ze oba typy

1 M. Sadowski, Rewolucja social media, Gliwice 2012.
2 A Miotk, Skuteczne social media, Gliwice 2013.
3 W. Gustowski, Komunikacja w mediach spotecznosciowych, Gdynia 2012.
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nie s raczej przyswajalne dla przecietnego czytelnika ze wzgledu na swoj trudny jezyk.
Gustowski, cho¢ nie unika fachowej terminologii, postuguje sie zrozumiatym, przystep-
nymjezykiem, przez cojego wywdd czyta si¢ fatwo i z przyjemnosciag. Charaktertej ksigz-
ki moze zacheci¢ czytelnika do gtebszego zapoznania sie z tematemjuz za posrednictwem
innych, bardziej szczegétowych opracowan.

Komunikacjaw mediach spoleczno$ciowych, jak i szerzej rzecz ujmujac - w Internecie
w ogole, jest czym$ powszechnym. Jednoczes$nie jej mechanizmy nie sa dobrze rozpozna-
ne przez uzytkownikow, a czesto i przez samych badaczy. Praca Gustowskiego w ciekawy
sposob prébuje ujaé praktyczny i teoretyczny wymiar komunikacji w e-spotecznosciach.
Jest przy tym odpowiednio skonstruowana, bowiem w pierwszym rozdziale w skrotowy
sposdb przedstawia czytelnikom w niezbednym stopniu podstawy teorii komunikacji, jak
réwniez odnosi przywotane ustalenia do realiow komunikacji internetowe;.

Z calej pracy bije przeSwiadczenie, ze wkrdtce ten kanat komunikacji bedzie dominu-
jacy w kontaktach miedzyludzkich. W $wietle znanych mi badan i whasnych obserwacji je-
stem sktonny zgodzi¢ sie z tym stwierdzeniem. Juz teraz widzimy liczne zmiany wynikajace
z obecnosci medidéw spolecznosciowych w naszym zyciu. JesteSmy w stanie utrzymywac
relacje z wiekszg liczbg oséb. Przy tym, co najwazniejsze, dla ludzi ponizej 20 roku zycia
nie ma prawie zadnej réznicy miedzy Swiatem offline i online. Wychowam w rzeczywistosci,
w ktérej Internetjest czyms powszechnym, traktujg komplementamos$¢ Swiata rzeczywistego
i wirtualnego jako co$, co sie rozumie samo przez sie. Trudno, by byto inaczej, jesli dzieki
mobilnym urzgdzeniom takim, jak laptop czy smartfon, caly czas sg podtgczeni do tego dru-
giego, nienamacalnego wymiaru4.

Wrdocmy jednak do pracy Gustowskiego. Autor omawia zasadniczo trzy problemy: spe-
cyfike komunikacji sieciowej, charakter jezyka internetowego oraz swoisto$¢ spotecznosci
tworzacych sie w Internecie. Komunikacje w Internecie autor opisuje przez pryzmat dwu
najwazniejszyehjego zdaniem cech. Pierwszg z nichjest dialogiczno$¢. Siec¢ - jak zadne inne
medium przed nim - jest nastawione na nieustanng i wzajemng komunikacje. Pozostate sg
(byty) w przewazajacej wiekszosci jednostronne, nastawione na monolog. Dopiero pojawie-
nie sie Internetu i zmiany w naszych komunikacyjnych przyzwyczajeniach, ktore przyniost,
wymusity na telewizji, prasie czy radiu daleko idgce zmiany, dazace do przynajmniej cze-
sciowego przejecia dialogicznego charakteru. Tego watku Gustowski jednak nie podejmuje
(a szkoda), koncentmjac sie na dialogicznosci samego medium internetowego. Samo mowie-
nie o dialogicznosci, cho¢ ciekawe, jest, Smiem twierdzi¢, na obecnym poziomie badarn nad
Internetem stwierdzeniem oczywistym i lepiej bytoby poswieci¢ sie wiekszemu sproblema-
tyzowaniu tematu niz ograniczy¢ sie do omowienia dawno juz rozpoznanej cechy.

W omowieniu modelu komunikacji internetowej zabrakto mi réwniez rozwazan, mozna
by rzec, z pogranicza psychologii odbiom, czyli wspomnianego juz przeze mnie sposobu,
w jaki uzytkownicy postrzegajg komunikacje sieciowg - czy uwazajg jg za odmienng (gor-
sza/lepsza) od rzeczywistej.

Osobny podrozdziat autor poswiecit anonimowosci i temu, do czego nas ona zacheca
(tudziez jakie instynkty w nas wyzwala). Trafnie spostrzega, ze cenienie anonimowosci jest
zalezne od rodzaju spotecznosci. Biznesmeni predzej pokazg swojg twarz niz spotecznosé
homoseksualistow, ktdrzy bojg sie negatywnych reakcji otoczenia. Opracowanie tego zagad-
nienia maw zasadzie obecnie jedynie wartos$c¢ historyczna, jako ze Sie¢ dazy dojej usuniecia.

4 Wiecej o tym chociazby w pracach: A. Taper, M. Jedrzejko, Dzieci a multimedia, Warszawa 2012 lub
H. Tomaszewska, Mtodziez, réwie$nicy i nowe media, Warszawa 2012.
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na czym zalezy tak moderatorom dyskusji, jak i samym uzytkownikom. Oczywiscie jest to
kwestia kilku lat (jesli nie wiecej), ale nie bez powodu wortale tematyczne, jak NaTemat.
pl, stawiajg na logowanie przez prywatne konto na Facebooku przy dodawaniu komentarzy.
Whpisuje sie to rowniez w watek spotecznej samokontroli, ktéry Gustowski trafnie rozpisuje
przy okazji watku sity Sieci.

Jesli chodzi o najwazniejszy dla ksigzki watek spotecznosci internetowycli, autor sporo
miejsca po$wieca na rozwazania na temat roli, ktérg moga one petni¢ w naszym codziennym
zyciu. SzczegOlnie interesujacy wydaje sie jedynie poruszony przez badacza motyw Inter-
netujako straznika wiasnosci intelektualnej. W powszechnym rozumieniu Sie¢ jest zrodiem
wszelkiego zla, jedli chodzi o poszanowanie wiasnosci. Tymczasem Gustowski uwaza, ze
potrafi na tym polu spetnia¢ réwniez pozytywna role, pomagajac wykrywac plagiaty, fat-
szerstwa, kradziez tresci. Przyktadowo, tropienie nierzetelnosci dziennikarskiej to dla nie-
ktorych uzytkownikdw wrecz rodzaj sportu. Szkoda, ze poruszajgc ten temat, autor pomija
arcyciekawg sprawe réwnowaznosci gtosu w Internecie, o czym wspominatajuz chociazby
Patricia Wallace w klasycznej pracy Psychologia Internetu5 Dzi$ ludzie w petni potrafigjuz
wykorzystywac sile gtosu pojedynczej osoby, chociazby do rzeczy tak prozaicznych, jak
zatatwianie reklamacji za pomocg medidéw spotecznoSciowych czy nagtasnianie krzywdy
doznanej w innej formie, po raportowanie przebiegu rewolucji lub ukazywanie faktyczne-
go obrazu praw kobiet w parnstwach arabskich. Solidarnos¢ internautéw, o ktorej wspomina
Gustowski, sprawia, ze pojedynczy glos jest w stanie zmienia¢ rzeczywisto$¢. To fenomen,
ktory nalezy nie tylko analizowac, a wrecz podziwiac.

Autor omawianej ksigzki przede wszystkim méwi o spotecznosciach, zbiorowos$ciach.
Szkoda, ze nie pokusit sie przy okazji o watek dotyczacy jednostki, ktéry przeciez bezposred-
nio wigze sie z ta problematyka, chociazby na zasadzie mechanizmu lidera opinii. By¢ moze
jest to temat domagajacy sie osobnego opracowania.

Odrebng kwestig, ktdrej réwniez mi zabrakto w recenzowanej publikacji, jest relacja
spotecznosci sieciowych ze spotecznosciami rzeczywistymi. Oczywiscie watek ten pojawia
sie w pracy Gustowskiego, alejedynie na maiginesie dyskursu. Wiadomo wszak, ze spotecz-
nos¢ bibliofili na portalu Biblionetka tworzy rzeczywista, cho¢ rozproszona spotecznosc¢ czy-
telnikéw. Nie zmienia to faktu, ze przysztoscig naszego pojmowania spotecznosci jest brak
wyraznego rozgraniczania tych powstatycli/rozwijanych w Internecie i tych bedacych nasza
rzeczywistg codziennoscig. Sfera wzajemnych wptywow bedzie sie pogiebiac, a roznice -
zacieraé. O tym zjawisku rdwniez chetnie bym przeczytat na kartach pracy autora.

Podsumowujac, ksigzka Gustowskiego to ciekawa rozprawa o charakterze popularno-
naukowym, faczaca w sobie rozmaite dziedziny, od komunikacji spotecznej, przez jezyko-
znawstwo, po psychologie i socjologie. Smiem twierdzi¢, ze mnogo$é watkéw zabita jednak
doglebnos$¢ wywodu. Zaden z nich nie jest rozwiniety w stopniu wystarczajacym do poczu-
cia satysfakcji poznawczej przy lekturze. Autor zbyt czesto zadowala si¢ prostym, powierz-
chownym omowieniem przedstawianej problematyki lub - co szczeg6lnie razi - poprzesta-
je na prezentacji wnioskéw doskonale znanych, wrecz oczywistych z dzisiejszego punktu
widzenia i stanu badan nad Siecig. Dla os6b do tej pory nie majgcych nic wspolnego z tg
problematyka moze to by¢ lektura interesujaca, jednak osoby w miare obeznane z tematyka
nie znajda tu zbyt wiele.

5 P.Wallace, Psychologia Internetu, (thtum.) T. Hornowski, Poznan 2001, s. 59.
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